Vseobecné obchodné podmienky
I. Zékladné ustanovenie

1.

Tieto v§eobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,obchodné podmienky*) st v stilade s
ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v platnom zneni (d’alej len
,obCiansky zakonnik*), zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel’a”), zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene
a doplneni niektorych zékonov (d’alej len ,,zdkon o ochrane spotrebitel’a pri predaji na
dialku®)

kontaktné udaje:

ARVI VR Slovakia s. r. 0., ICO: 55 079 920, gpitélska 102203/53, Bratislava - mestska cast’
Staré Mesto 811 01, zapisanad v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel: sro,
vlozka c¢islo: 169170/B

DIC: 2121874271

IC DPH: SK2121874271

Tel. Cislo: +421947901556

Email:

Predéavajuci je platitel'om DPH.
(d’alej len ,,predavajici‘)

2.

6.

Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi predavajiucim a
fyzickou osobou, ktord uzatvara kapnu zmluvu (d’alej len ,,kupujici") prostrednictvom
webového rozhrania umiestneného na webovej stranke dostupnej na internetovej adrese
https://timeshift.space/sk/location/bratislava/ (dalej len ,,rezervacny systém").

Predmet kupnej zmluvy predstavuje spristupnenie hracskej plochy, technického a
softwarového vybavenia (d’alej len ,,box*) vo vymedzenom Case a v stanovenom termine
v priestoroch prevadzkovatela, nachadzajucich sa v sidle predavajiceho (dalej len
,»sluzba®).

Tieto obchodné podmienky sa vzt'ahuju len na sluzby, ktoré boli zaplatené cez rezervacny
systém (elektronicky) alebo sluzby, ktoré kupujuci vyuzil a/alebo zaplatil na mieste v
hotovosti alebo platobnou kartou.

Ustanovenia obchodnych podmienok st neoddelitel'nou stcast'ou kupnej zmluvy. Odlisné
dojednania v kupnej zmluve maju prednost’ pred ustanoveniami tychto obchodnych
podmienok.

Tieto obchodné podmienky a kiipna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

II. Informacie o sluzbach a cenach

1.

Objednanie sluzby prebieha cez rezervaény systém, ktory umoziuje vybrat’ konkrétny
termin. Ak kupujuici uskutocni rezervaciu inym sposobom (napriklad telefonicky,
emailom, textovou spravou cez socidlne média, osobne) alebo nevyzaduje okamzita
platbu pri rezervécii, platba za sluZbu je moZna iba v hotovosti alebo kartou priamo na



mieste poskytovania sluzby. Tieto rezervécie nie su zavdzné a mozu byt kedykol'vek
bezplatne zruSené kupujucim.
2. Cena sluzby sa sklada z troch Casti, z ktorych sa automaticky vypocita celkova cena
rezervacie:
a. Pocet boxov, pricom k dispozicii je 8 hernych boxov: 3 boxy pre 4 osoby,
4 boxy pre 2 osoby, 1 box pre 1 osobu, boxy so zariadenim PICO NEO 4
ENTERPRISE
b. DiZka trvania, pri¢om jednotkovy cennik za prenajom jedného boxu je
uvedeny na webovych strankach predajcu
c. Automaticka zl'ava, ktora sa vypocita na zaklade zadaného poctu boxov a
dizky trvania prendjmu.
Pripadné zl'avy z kupnej ceny tovaru nie je mozné kombinovat’, pokial’ sa nedohodne
inak medzi predavajiicim a kupujicim.

II1. Objednévka a uzavretie kiipnej zmluvy

1. Naklady spojené s komunika¢nymi prostriedkami na dial’ku v suvislosti s uzatvorenim
ktpnej zmluvy (napriklad internetové pripojenie, telefonne hovory) st zodpovednostou
kupujuceho a neodliSujt sa od zékladnej sadzby.

2. Samotna objednéavka sluzby sa uskutoc¢iiuje prostrednictvom rezervacného systému. Pri
vytvéarani objednavky si kupujuci vyberie datum rezervacie, poget boxov, dizku trvania a
poskytne kontaktné udaje (telefonne ¢islo alebo email). Po potvrdeni udajov sa zobrazi
prehl’ad objednavky a zdkaznik dostane informaciu o ispe$nom vytvoreni rezervacie na
zadany kontakt. Toto potvrdenie sa automaticky generuje a neznamena uzatvorenie
zmluvy.

3. Nasledne ma zédkaznik moznost’ zaplatit’ objednavku kliknutim na tlacidlo "Zaplatit’
kartou". Udaje uvedené v objednavke sti povazované za spravne zo strany predavajuceho.
Podmienkou platnosti objednavky je, ze kupujuci potvrdi, ze sa oboznadmil s obchodnymi
podmienkami.

4. Po zaplateni objednavky predavajici zasle kupujucemu potvrdenie o prijati objednavky s
jedine¢nym rezervac¢nym ¢islom, ¢im sa uzatvara kipna zmluva. Ak predavajuci nie je
schopny splnit’ niektori poziadavku uvedent v objednavke, zasle kupujicemu
pozmenenu ponuku. Tato pozmenena ponuka sa povazuje za novy navrh kiipnej zmluvy a
ktipna zmluva je uzatvorena potvrdenim kupujiceho o prijati tejto ponuky.

5. Vsetky objednavky prijaté predavajucim st zavézné, s vynimkou pripadov uvedenych v
obchodnych podmienkach. Kupujici méd moznost’ zrusit’ objednavku telefonicky alebo
elektronicky cez kontaktné idaje predavajuceho uvedené v obchodnych podmienkach.

6. Ak dojde k zjavnému technickému omylu zo strany predavajiceho v cene sluzby v
rezervaénom systéme alebo pocas procesu objedndvania, predavajici nie je povinny
dodat’ tovar kupujicemu za tlito zjavne chybnt cenu. Preddvajuci o chybe informuje
kupujticeho bez zbyto¢ného odkladu a zasle mu na jeho emailovu adresu pozmenent



ponuku. Tato pozmenena ponuka sa povazuje za novy navrh kiipnej zmluvy a kipna
zmluva je uzatvorena potvrdenim o prijati kupujicim na emailovt adresu predavajiceho.

I'V. Odsttpenie od zmluvy

1.

Kupujuci, ktory uzatvoril kipnu zmluvu ako spotrebitel’ mimo svojej podnikatel’'ske;j
¢innosti, mé pravo odstupit’ od tejto zmluvy.

Ak bola kiipna zmluva uzatvorend na dial’ku (napriklad prostrednictvom rezervacného
systému) alebo mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a predavajici véas a
riadne poskytol kupujiicemu informacie o prave na odstipenie od zmluvy, vratane lehoty,
postupu a formulara na odstapenie od zmluvy podl'a zdkona o ochrane spotrebitel’a pri
predaji na dial’ku, kupujlici ma pravo odstipit’ od zmluvy bez uvedenia dévodu a bez
akychkol'vek sankecii.

Lehota na odstiipenie od zmluvy je 14 dni. AvSak podla ustanoveni zakona o ochrane
spotrebitel’a pri predaji na dial’ku, kupujici neméze odstipit’ od zmluvy, ak stihlasil s
poskytnutim sluzby a bol informovany o strate prava na odstapenie od zmluvy po uplnom
poskytnuti sluzby.

Pre dodrzanie lehoty na odstiipenie od zmluvy musi kupujici poslat’ jasné vyhlasenie o
svojom zamere odstupit’ od zmluvy v stanovenej lehote podl'a obchodnych podmienok.

V pripade odstupenia od zmluvy kupujici dostane bezodkladne, najneskor vsak do 14 dni
od odstipenia, vSetky penazné prostriedky, ktoré zaplatil, rovnakym spésobom, akym mu
boli prostriedky prijaté. Preddvajuci moze vratit’ peniaze inym sposobom len sthlasom
kupujuceho a bez d’alSich nakladov.

Predavajlici ma tieZ pravo odstupit’ od zmluvy z technickych alebo persondlnych
dovodov a musi kupujiceho bezodkladne informovat a vratit’ mu vSetky prijaté
prostriedky vratane nédkladov na dodanie.

V. Reklamacie

1.

Vzhl'adom na povahu sluzby ma kupujiuci moZnost’ reklamovat’ priamo na mieste
bezprostredne po zisteni vady, no najneskor do skoncenia poskytovania sluzby.
Ddvodnost’ reklamacie bude bezodkladne posidend pritomnym predavajucim alebo
majitel'om. Po podani reklamécie a urceni sposobu jej vybavenia bude zostaveny zdznam
a kupujucemu vydané potvrdenie.

Po stanoveni postupu rieSenia reklamacie sa tato bude vybavovat’ ihned’, s moznost'ou
vybavenia aj neskor v odovodnenych pripadoch. Avsak celkové vybavenie reklamécie
nesmie prekrocit’ lehotu 30 dni od jej podania. Ak sa reklamécia nevybavi v stanovenej
lehote, ma kupujtci pravo od zmluvy odstipit’.

VII. Mimosudne rieSenie sporov



1.

K mimostdnemu rieSeniu spotrebitel'skych sporov z kiipnej zmluvy je prislusna
Slovenska obchodna inspekcia, so sidlom P. O. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99
Bratislava, internetova adresa: https://www.soi.sk/sk. Platformu pre rieSenie sporov on-
line nachadzajtce sa na internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit’ pri rieSeni sporov medzi predavajucim a kupujacim z kipnej zmluvy.

Eurdpske spotrebitel’ské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/A 827
15, Bratislava 212 Slovenska republika, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.sk je kontaktnym miestom podl'a Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 zo 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov
on-line a dopina nariadenie (ES) &. 2006/2004 a smernice 2009/22 / ES (nariadenie o
rieSeni spotrebitel'skych sporov on-line).

Predéavajuci je opravneny na predaj tovaru na zaklade Zivnostenského opravnenia.
Zivnostensku kontrolu vykonava v ramci svojej pdsobnosti prisluiny Zivnostensky trad.
Slovenské obchodna inSpekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dohl'ad
nad dodrZiavanim zdkona o ochrane spotrebitel’a a zdkona o ochrane spotrebitela pri
predaji na dial’ku .

VIII. Zavereéné ustanovenie

1.

Vsetky dohody medzi predavajucim a kupujicim sa riadi pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky. Ak vztah zaloZeny kiipnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, potom
strany dojednavaju, ze vzt'ah sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tymto nie st
dotknuté prava spotrebitel’a vyplyvajlice zo vSeobecne zavéznych pravnych predpisov.
Predavajlici nie je vo vzt'ahu ku kupujiicemu viazany Ziadnymi kddexy spravania v
zmysle ustanovenia § 3 ods. 1 pism. n) zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na
dialku.

VSsetky prava k webovym strankam predévajiuceho, najmi autorské prava k obsahu,
vratane rozlozenie stranky, fotiek, filmov, grafik, ochrannych znamok, loga a d’alSieho
obsahu a prvkov, patri predavajicemu. Je zakazané kopirovat’, upravovat alebo inak
pouzivat’ webové stranky alebo ich Cast’ bez suhlasu predavajticeho.

Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajiucim v
elektronickej podobe a nie je pristupna.

Znenie obchodnych podmienok moze predavajici menit’ ¢i dopliovat’. Tymto
ustanovenim nie st dotknuté prava a povinnosti vznikajuce po dobu ucinnosti
predchadzajiceho znenia obchodnych podmienok.

Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formular na odstapenie od zmluvy.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju G¢innosti diiom 22.04.2024



