VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
CL L
ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Dodavatelom tovarov a sluzieb v ramci doleuvedenych &innosti (dalej len ,Produkt‘) ako aj
prevadzkovatelom doleuvedenej internetovej stranky je ARVI VR Slovakia s. r. o., Spitalska 2203/53
Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto 811 01, ICO : 55 079 920 (dalej len ,Preddvajuci‘). Miestom
predaja produktov je prevadzka predavajuceho ,, TimeShift | Centrum virtualnej reality“ - 81109
Bratislava-Staré Mesto, Grosslingova 102449/7, kde predavajuci vykonava a poskytuje nasledovné

sluzby :

a) Prevadzkovanie kulturnych, spolo¢enskych, zabavnych, Sportovych zariadeni a zariadeni
slaziacich na regeneraciu arekondiciu — zahffajuce prinajmensom prevadzkovanie hier :
prevadzkovanie nevyhernych automatov a nevyhernych hier, prevadzkovanie zabavnych hier , kde

vysledok hry je ur€ovany vyluéne na zaklade zru¢nosti zu€astnenej osoby;

b) Poskytovanie sluzieb rychleho obéerstvenia v spojeni s predajom na priamu konzumaciu a
pohostinskej ¢innosti a vyroby hotovych jedal uréenych na priamu spotrebu mimo
prevadzkovych priestorov — zahffajuce prinajmensom pripravu a predaj jedal (a napojov)
podavanych na priamu konzumaciu na mieste (poskytovanie reStauracnej cCinnosti vratane
poskytovania donadky jedal pripravenych v redtauraénom zariadeni pre konecnych spotrebitelov),
vratane vyroby (pripravy) hotovych jedal, ktoré sa neposkytuju na priamu konzumaciu v mieste ich

vyroby (pripravy), ale su ur€ené na konzumaciu v mieste ich vydaja.
c¢) realizacia odbytu produktov (tovarov) suvisiacich s poskytovanymi sluzbami.
1.2 Poskytovanie horeuvedenych sluzieb sa pre ucely predchadzajuceho ods. 1.1 pism. a) realizuje :

a) spristupnenim hracskej plochy, technického a softwarového vybavenia a zariadeni (dalej len
.Hracia zéna a plocha“) vo vymedzenom &ase a v stanovenom termine v prevadzkovych priestoroch
pravajuceho. Hracia zéna a plocha je uréena pre poskytovanie hier virtualnej reality so su¢asnou

pritomnostou v rdmci zény a plochy 1 (jedného), 2 (dvoch) a 4 (Styroch) hraéov;

b) Hracia zéna a plocha uréena pre poskytovanie hier, ktoré nie su poskytované formou virtualnej

reality so su€asnou pritomnostou v ramci zoény a plochy 1 (jedného) az 10 (desiatich) hracov;

1.3 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) sa vztahuju sa na nakup a objednavku
produktov prostrednictvom webového rozhrania umiestneného na webovej stranke dostupnej na
internetovej adrese https:/timeshift.space/sk/location/bratislava/ (dalej len ,Rezervac¢ny systém") a to
tak pri osobnej navsteve v prevadzke, alebo prostrednictvom elektronickej komunikacie, a platia medzi
predavajucim a kupujucim, kde kupujuci je fyzickou, ktord uzatvara kipnu zmluvu mimo svoju
podnikatelsku ¢innost ako spotrebitel, alebo kde kupujuci je fyzickou alebo pravnickou osobou, ktora

kona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti (dalej len ,Kupujtci®).
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1.4 Tieto VOP su v zmysle ustanoveni § 53c a § 853 ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov, § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisov su€astou zmluvnej dokumentacie priamo suvisiacej s prisluSnou kupnou

zmluvou medzi predavajucim a kupujucim v zmysle tychto VOP, a to aj s poukazom na informacnu
povinnost obchodnika v zmysle prisluSnych ustanoveni zakona &. 108/2024 Z. z. o ochrane

spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov, pricom ich obsah je neoddelitefnou sucastou

obsahu zavazkového vztahu zaloZzeného prislusnou kiipnou zmluvou.

1.5 Pravne vztahy v suvislosti s uzatvaranim zmluvy na dialku sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami zdkona ¢&. 40/1964 Zb. Obdiansky z&konnik v zneni neskorSich predpisov
a ustanovenim § 4, § 5, § 14, § 15 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a

doplneni niektorych zakonov.
CL I
Uzatvorenie zmluvy

2.1 K uzatvoreniu zmluvy (nadobudnutie platnosti a ucinnosti), ktorej obsah (prava a povinnosti) tvoria

najma tieto VOP, dochadza nasledovnym sp6sobom :

a) kupujuci, ako fyzickd osoba, ktord mieni uzavriet kipnu zmluvu na dialku (i) vyplnenim
nevyhnutnych udajov u€astnikov hry spolu s vyberom prislusného produktu, (ii) prejavenymi suhlasmi
s tymito VOP, Informovanym suhlasom s dobrovolnou u€astou na hre a vedomosti o mozZnych rizikach
ako aj a (iii) naslednym kliknutim ,my3ou“ v elektronickom prostredi webového sidla predavajuceho,
ako prostriedku dialkovej komunikacie na tlacidlo ,Zavazny navrh s povinnost'ou platby“ predlozil
(odoslal) predavajucemu v zmysle ustanovenia § 43a ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb. zavazny navrh na

uzavretie kupnej zmluvy na dialku (dalej len ,Navrh*), ktorym sa zaroven vyjadruje véla kupujiuceho

byt nim viazany v pripade jeho prijatia.

b) podla ustanovenia § 43c ods. 1 a ods. 2 zakona €. 40/1964 Zb. v€asné vyhlasenie urobené osobou,

ktorej bol navrh urceny, alebo iné jej v€asné konanie, z ktorého mozno vyvodit jej suhlas, je prijatim

navrhu, pricom v€asné prijatie navrhu nadobuda ucinnost okamihom, ked vyjadrenie suhlasu s

obsahom navrhu ddjde do sféry dispozicie navrhovatelovi. U&innym prijatim (akceptaciou)

predavajucim zavazného navrhu kupujiceho na uzavretie zmluvy na dialku podla

webového sidla obchodnika bez su€asnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran. Za vcasne
prijatie navrhu sa povazuje nasledne odoslanie kupujucemu tak (i) prejavu véle predavajuceho ¢o do

jeho akceptacie (prijatia) predmetného navrhu ako aj (Il) suasne odoslanie vygenerovanej
prostrednictvom online rezervacného systému predavajuceho dalSieho kroku v ramci dialkovej

komunikacii vo vztahu k vyberu moznosti thrady ceny.
2.2 K uzatvoreniu zmluvy (nadobudnutie platnosti a uc¢innosti) pri produktoch v zmysle ust.

I. I. ods. 1.1 pism. b) tychto VOP (gastro) — osobnou objednavkou kupujucim produktu z ponuky

sortimentu a naslednym, osobnym a bezprostredne nadvazujucim prijatim objednavky (prijatim navrhu
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na uzatvorenie zmluvy) predavajucim. Prijatie objednavky predavajuci potvrdi Ustne na mieste
poskytovania sluzieb rychleho obcerstvenia v spojeni s predajom na priamu konzumaciu a
pohostinskej €innosti a vyroby hotovych jedal ur€enych na priamu spotrebu mimo prevadzkovych

priestorov.

2.3 V pripade, ze kupujuci s tlaivom ,Informovany sthlas s dobrovolnou ucastou na hre a vedomosti
0 mozZnych rizikéch“, alebo tymito VOP (alebo s akymikolfvek ich €astami/ustanoveniami) nebude
suhlasit - musi o tom vyslovne informovat predavajuceho a nasledne potom mdzu byt na zaklade
vzajomnej dohody tieto Casti/ustanovenia upravené odchylne od navrhu a/alebo VOP. Inak kupujuci
kliknutim ,mySou“ na tladidlo ,Zavazny navrh s povinnost'ou platby“ potvrdzuje, ?e sa s tymito
VOP nalezite a v dostato€nom ¢asovom predstihu oboznamil, bezvyhradne ich prijima a bude sa nimi
v celom ich rozsahu riadit. V pripade, Ze kupujuci alebo nim uréena osoba, pre ktoru su produkty
objednané, ma Specifické poziadavky na produkty — predajca musi byt o tom zo strany kupujuceho

v€as informovany.

2.4 Kupujuaci je povinny uhradit cenu za tovar riadne, v€as a v celom rozsahu, ato najneskér
bezprostredne po ukoncéeniu poskytnutia sluzieb v zmysle navrhu, alebo bezprostredne po faktickému
prebratiu produktu, alebo v pripade on-line rezervacie bezodkladne po vybere Uhrady prostrednictvom

platobnej brany.

2.5 Kupujuci, v pripade ucasti hracov z prislusnej rezervacie vo veku menej ako 18 rokov, viastnim
uskutoénenim rezervacie a vlastnim kliknutim ,mySou“ na tla€idlo ,Zavdzny navrh s povinnost'ou
platby“ potvrdzuje : (i) prebratie nim v celom rozsahu zodpovednosti za konanie ako aj
pripadne opomenutie konania hracov z prisluSnej rezervacie vo veku menej ako 18 rokov a (ii)
ako aj tu skutocnost, Ze je osobne plne spdsobily na kvalifikovany vykon dohlfadu nad hraéom vo
veku menej ako 18 rokov, pricom uvedend spésobilost nie je obmedzena. Zaroven kupujuci podla
predchadzajucej vety sa zavazuje byt osobne pritomnym v priestoroch prevadzky po celu dobu
hry (Casovy Usek hry od zadiatku hry az do jej uplného ukonéenia) ako aj nepretrzite dozerat’ nad

dodrziavanim riadneho spravania a bezpeénosti hraéa z prisluSnej rezervacie vo veku menej
ako 18 rokov.

2.6 Trvanie zmluvy zanika okamihom splnenia zmluvnymi stranami svojich zavazkov podfa zmluvy
a tychto VOP.

CL. .
Odstupenie od kupnej zmluvy

3.1 Pravo na odstupenie od zmluvy ma len spotrebitel’ - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo

povolania.

3.2 Narok na vratenie tovaru bez udania dévodu vznika len vtedy, ked spotrebitel (kupujuci) zakupil

produkt prostrednictvom :
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a) zmluvy uzavretej na dialku (zmluvy medzi predavajicim a spotrebiteflom dohodnutej a uzavretej
vylu€éne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej
fyzickej pritomnosti predavajuceho a spotrebitela, najma vyuzitim webového sidla, elektronickej posty,

telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalégu), alebo

b) zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho (zmluvy medzi predavajucim
a spotrebitelom uzavreta za suCasnej fyzickej pritomnosti predavajuceho a spotrebitela na mieste,
ktoré nie je prevadzkovym priestorom predavajuceho; zmluvy na ktorej uzavretie dal navrh
predavajucemu spotrebitel na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom predavajuceho; zmluvy
uzavretej v prevadzkovych priestoroch predavajuceho alebo prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie bezprostredne po individualnom a osobnom osloveni spotrebitela predavajucim na
mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom predavajuceho alebo zmluvy uzavretej po¢as predajnej

akcie alebo v suvislosti s fiou)

ato v lehote do 14 dni odo dna : (i) prevzatia tovaru spotrebitefom, (ii) uzavretia zmluvy, ktorej

predmetom je poskytnutie sluzby, (iii) uzavretia zmluvy o dodavani vody, ktora nie je na predaj v
obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve, a zmluvy o dodavke a odbere tepla, (iv) uzavretia

zmluvy o dodani digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosigi,

alebo v lehote do 30 dni odo dha uzavretia zmluvy pri nevyziadanej navsteve alebo v suvislosti s fiou

alebo na predajnej akcii alebo v suvislosti s fiou.
3.3 Kupujuci nemdZze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je :

- poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitefa a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od

zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,

- predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory
predavajuci neméze ovplyvnit a ku ktorému méze dojst pocas plynutia lehoty na odstupenie od

zmluvy,

- predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru

alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,
- predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

- predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia

alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani porueny,

- predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s inym

tovarom,

3.4 V pripade poskytnutia sluzieb zakupenych prostrednictvom zmluvy uzavretej na dialku, alebo

zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho je kupujuci vzdy :
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a) poziadany o suhlas zo zacatim poskytovania sluzieb, a to najma s ohfadom na stratu pravo na

odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby a

b) pouceny otom, Ze vyjadrenim suhlasu podla predchadzajuceho pism. a) straca pravo na

odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby.

3.5 Spotrebitelovi nie je priznany narok na bezdévodné vratenie produktu, zakipeného v tzv.
kamennom obchode (prevadzkarni). Pri klasickej forme predaja (v kamennej prevadzke) vo

vSeobecnosti plati : Ak zakupeny tovar nevyhovuje, i uz velkostou, tvarom, cenou, farbou alebo ide o
nevhodny vyber daréeka, duplicitu a t.d., nejedna sa o vadu produktu. Kupujuci nema zakonom
upravené pravo vynucovat od predavajuceho vymenu tovaru alebo vratenie penazi, ak vyrobok nema
vady. Ziadny pravny predpis nestanovuje predavajucemu povinnost vratit kupujicemu peniaze alebo
poskytnut vymenu za iny produkt, ak ide o bezchybny produkt. ZaleZi len na vzajomnej dohode medzi
kupujucim a predavajucim a ochote predavajuceho vyhoviet spotrebitelovi. To, Ze niektori predavajuci,
poskytuju vyhodu moznosti vratenia tovaru do ur€itych dni od zakupenia vyrobku, je len v ramci ich
obchodnej politiky a vtedy si podmienky stanovuju sami (po¢et dni, vymena za poukazky, nakupny
kredit, vymena za iny tovar, original balenia, pdvodné visacky a pod.) Za iny pripad sa povazuje, ak
predavajuci moznost vratenia vyrobku alebo moZnost vymeny za iny tovar deklaruje ,verejnym
prisflubom® pisomne napisom v predajni alebo vo VOP. Vtedy je povinny dodrziavat nim stanovené
podmienky. Spotrebitel by sa mal vZzdy eSte pred kupou vyrobku v ,kamennej prevadzke“ u
predavajuceho informovat na moznost vratenia produktu, pripadne, & vymenu produktu predavajuci
umozhuje a za akych podmienok. V pripade, Ze zakupeny produkt vykazuje vadu, poCas plynutia
zaru€nej doby ma kupujuci pravo uplatnit riadnu reklamaciu. Postup pri uplatneni a vybaveni
reklamacie upravuje ustanovenie €l. Il zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, § 507 a nasl. a § 622 a nasl. zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obd&iansky zakonnik

v zneni neskorSich predpisov.

3.6 Kupujuci nema pravo tovar rozbalit a odskusat, aby zistil jeho viastnosti a funkénost. Ak je tovar

poskodeny, rozbity alebo nefunkény, vtedy je kupujuci zodpovedny za takéto zniZenie hodnoty tovaru.
ClL V.
Podmienky uplatnenia reklamacie

4.1 Predavajuci je zodpovedny za pripadné vady produktu a je povinny prijat reklamacie, staznosti
alebo podnety (dalej len ,Reklamdcia®) v mieste ich poskytnutia / predaja, resp. v mieste svojho sidla,

pri¢om s ohladom na charakter poskytovanych sluZieb a predaného tovaru je kupujuci povinny uplatnit
reklamaciu priamo pri poskytovani sluzieb alebo bezprostredne po ich poskytnuti.

4.2 Pri v8etkych produktoch kupovanych na zaklade obc&ianskopravnych vztahov je zaruéna doba v
sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky - Standardne 24 mesiacov, ak pravne predpisy SR
neustanovuju kratSiu dobu pre urcité druhy tovaru. Zaru¢na doba zacina plynut odo dna prevzatia

produktu kupujucim.
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4.3 Predavajuci vybavuje reklamacie spravidla priamo na mieste poskytovania produktu. Ak kupujuci
uplatni reklamaciu, predavajuci poudi kupujiceho o jeho pravach vyplyvajucich z vadného plnenia. Ak
na zaklade rozhodnutia kupujiuceho, z prav vyplyvajucich mu z vadného plnenia, sa uplatiuje
reklamacia, uréi sa spbsob vybavenia reklamécie ihned, v zloZitych pripadoch najneskdér do troch
pracovnych dni odo dfia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch najneskér do 30 dni odo
diia uplatnenia reklamacie. Po ur€eni spbésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vratane
odstranenia vady musi vybavit ihned, pri€om v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj
neskor. Vybavenie reklamacie vratane odstranenia vady vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dna

uplatnenia reklamacie.
4.4 Pri produktoch v zmysle ust. €. I. ods. 1.1 pism. b) tychto VOP (gastro) :

a) predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany produkt pri jeho prevzati kupujucim a/alebo

sluzba pri jej poskytnuti kupujucemus;

b) pri produkte predavanom a/alebo sluzbe poskytovanej za niZSiu cenu predavajuci nezodpoveda za

vadu a/alebo vady, pre ktort/é bola dohodnuta nizSia cena.
¢) zaru€na doba a jej plynutie sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb.;

d) za vadu produktu nemozZno povazovat zmenu, ktora vznikla v priebehu zaru€nej doby v dosledku
opotrebovania i nespravneho pouzivania alebo nespravneho zasahu kupujucim alebo tretou osobou

odlidnou od predavajuceho;

e) kupujuci je povinny skontrolovat produkt pri jeho prevzati na mieste poskytovania sluzieb rychleho
obcerstvenia v spojeni s predajom na priamu konzumaciu a pohostinskej ¢innosti a vyroby hotovych
jedal ur€enych na priamu spotrebu mimo prevadzkovych priestorov a reklamovat ich zjavné vady
ihned bez zbytoéného odkladu v prevadzke zodpovednému pracovnikovi predavajuceho. NeskorSiu
reklamaciu zjavnej vady nebude predavajuci akceptovat a takato reklamacia sa povaZuje za

neopravnenu;

f) za zjavné vady su povaZované vady zistitelné pri preberani produktu v prevadzke, najma :
mnozstevny a sortimentny rozdiel, nekvalitne poskytnuty produkt a znehodnotenie produktu

(preukazatelne zdeformovana Struktura produktu, poskodeny obal a pod.);

dg) predavajuci nezodpoveda za vady, ak : kupujuci v Case uzavretia zmluvného vztahu s
predavajucim vedel alebo musel vediet o vade s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva
uzatvorila, ibaze sa vada tyka vlastnosti tovaru a/alebo sluzby, ktord mal tovar alebo sluzba mat
vyslovene podla zmluvy, kupujici pri prevzati produktu o jeho vade vedel alebo musel vediet s
prihliadnutim na okolnosti, alebo bol na vadu upozorneny, alebo ak bola pre vadu poskytnuta zfava z
ceny tovaru a/alebo sluzby, kupujuci spdsobili vadu produktu sam, vada vznikla v zaru¢nej dobe v
doésledku opotrebenia spbsobeného beZznym pouZivanim, nespravnym ¢i hadmernym pouZivanim,
vada bola spbsobena zasahom neopravnenej osoby a/alebo mimoriadnej udalosti do produktu alebo
ich sucasti, produkt sa reklamuje po uplynuti zaru¢nej doby alebo inej lehoty, v ramci ktorej si

produkt ma uchovat svoje Specifické vlastnosti;
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h) ak ide o preukazatelnu vadu produktu, ktord mozno odstranit, kupujuci ma pravo pred prvym
ochutnanim jedal a napojov, alebo po jeho ochutnani v rozsahu skonzumovania najviac 16 z porcie

jedla, alebo napoja, v zavislosti od toho aku chybu zakaznik reklamuje :

- aby bola takato vada bezplatne, v€as a riadne odstranena a predavajuci je povinny vadu bez

zbyto¢ného odkladu odstranit’;

- namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu produktu alebo vymenu elementu / sucasti produktu
(ak sa vada tyka len elementu / sucasti produktu) a/alebo poskytnutie produktu opatovne, ak tym
predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhfadom na cenu tovaru a/alebo sluzby, alebo
zavaznost ich vady. Predavajuci mbze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny produkt za

bezvadny, ak mu tym nevzniknu neprimerané naklady.

i) ak ide o preukazatelnu vadu produktu, ktori nie je mozno odstranit, kupujuci ma pravo pred
prvym ochutnanim jedal a napojov, alebo po jeho ochutnani v rozsahu skonzumovania najviac 16 z

porcie jedla, alebo napoja, v zavislosti od toho aku chybu zékaznik reklamuje :
- na vymenu produktu,

- od zmluvného vztahu s predavajucim odstupit (a vratenie kupnej ceny tovaru alebo ceny
sluzby),

- na opatovné bezplatné poskytnutie produktu predavajucim,
- na primeranu zfavu z ceny produktu.

4.5 Pravo z vadného plnenia kupujucemu nepatri, ak kupujici vadu sam aspori z ¢asti spésobil (napr.
neinformovanim o alergiach a pod.). Volbu spbésobu reklamacie a jej vybavenia, ak je viacero
moznosti, ma kupujuci. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladom prav z vadného plnenia sa riadia

najma prislusnymi ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. a zakona €. 108/2024 Z. z.

4.6 Kupujuci ma pravo obratit' sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spbsobom, ktorym kupujuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho
prava. Predavajuci ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho (mimosudneho) rieSenia sporu u
subjektu alternativneho rieSenia sporov (ARS), ak predavajici na Ziadost podla predchadzajucej vety
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedala do 30 dni od jej odoslania. Subjektmi ARS su organy
a opravnené pravnické osoby , a to najmd Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), ktoru je mozné za
uvedenym ucCelom kontaktovat, priCom podrobné kontaktné uUdaje su uvedené na internetovej

stranke :

https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi

Platforma alternativneho rieSenia sporov

Zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov v zneni neskorSich predpisov

upravuje hlavne alternativne rieSenie sporu medzi spotrebitefom (cestujicim) a predavajucim
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(obchodnikom) vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy (zmluva o zajazde) alebo suvisiaceho so

spotrebitel'skou zmluvou subjektom alternativneho rieSenia sporov:

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/391/20190901

Platforma alternativneho rieSenia sporov :
https://www.soi.sk/sk/alternativhe-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
Riesenie sporov online :

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfim?event=main.home2.show&Ing=SK

CL. V.
Ochrana osobnych udajov a sukromia

5.1 Osobné udaje kupujuceho su spracuvané na zdklade Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto Udajov (dalej len ,Nariadenie) a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov. Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci spracuva
jeho osobné udaje v rozsahu: meno a priezvisko, adresa, 1CO, adresa elektronickej posty, telefénne

Cislo (dalej len ,,Osobné udaje®).

5.2 Kupujuci berie na vedomie, ze je povinny svoje osobné Udaje (pri registracii, v svojom
uzivatel'skom ucte, pri objednavke vykonanej prostrednictvom webového sidla predavajuceho, alebo
osobne v prevadzke predavajliceho) uvadzat spravne a pravdivo a Ze je povinny bez zbytoéného

odkladu informovat predavajuceho o zmene vo svojich osobnych udajoch.

5.3 Poskytnuté osobné udaje budu spracuvané len predavajucim alebo nim uréenym spracovatefom.
Tretim osobam bude umozneny pristup k osobnym Udajom kupujuceho len v pripadoch stanovenych
plathou pravnou Upravou (najma v priebehu spravneho ¢&i trestného konania, ochrana prav
spotrebitela, v pripade doruCovania tovaru Slovenskou postou). V pripade ak bude produkt
dorucovany kuriérskou spolo¢nostou, osobné Udaje kupujuceho (v rozsahu meno, priezvisko, dodacia

adresa, telefon, e-mail) budu poskytnuté — dopravcovi zvolenému kupujucim.

5.4 Osobné udaje bude predavajuci spracuvat v sulade s osobitnymi predpismi. Osobné udaje budu
spracuvané Vv elektronickej podobe automatizovanym spésobom alebo v tlaCenej podobe

neautomatizovanym spésobom.

5.5 V rdmci navrhu na uzatvorenie zmluvy podfa tychto VOP kupujuci je vzdy pouéeny o dobrovofnosti

jeho suhlasu s poskytnutim jeho osobnych udajov.

5.6 Kupujuci ma najma pravo svoj suhlas s poskytnutim svojich osobnych Udajov na marketingové
ucely kedykolvek pisomne zmenit' &i odvolat, a to elektronicky : kupujuci ma pravo okrem iného na

opravu nespravnych, neupinych a neaktualnych osobnych udajov, na informacie o zozname osobnych
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udajov, ktoré o nim predavajuci spraciva a dalSie prava uvedené v § 28 ods. 1 zakona ¢. 18/2018 Z.

z.
CL VL
Zaverec¢né ustanovenia

6.1 Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného oznamenia zmeny v
tychto VOP je splnena umiestnenim aktualneho znenia na webovom sidle a prisluSnej prevadzke

predavajuceho.

6.2 Na vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia zakona €. 40/1964 Zb.,
zékona €. 250/2007 Z. z., z&kona &. 102/2014 Z. z. a zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

v zneni neskorSich predpisov.
6.3 Tieto VOP nadobudaju uc€innost vo&i kupujucemu uzavretim kupnej zmluvy.

V Bratislave, dria 01.07.2024

Mykhailo Dementii - VI

konatel spolo¢nosti ARVI VR Slovakia s. r. o.
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